Darbinieku instrukciju rokasgramata

Vai Jus jebkad esat véléjusies, lai Jiisu darbiniekiem biitu lietoSanas instrukcijas? —
Ja - ka motivet darbinieku, ko no vina var sagaidit, ka attistit, utt.

Pirmaja bridt izlasot ko tadu, Skiet, ka tas ir joks. Nevar tacu biit, ka tas ir iesp&jams.
Katrs cilvéks ir tik unikals, tik atSkirigs, ka nekas tads nav iesp&jams, vai arf ja ir, tad tas
maksa Joti daudz. Kamér pati neieraudziju Darba snieguma indikatora testa rezultatus,
tikme@r nenotic€ju. Sanemot visu padoto darbinieku noveértéSanas atskaites biju parsteigta,
cik katra no atskaitém ir unikala un cik precizi ta raksturo katru cilvéku: kadu
produktivitati, darba kvalitati, iniciativu, sadarbibu komanda, pieeju problému risinasana,
pielagoSanos parmainam sagaidit, ko vajag attistit. Kada gaidama reakcija uz stresu,
vil§anos un konfliktiem. Ka tiesi motivét konkréto cilvéku un cik augsta ir motivacijas
energija.

Ka tas ir iespéjams?

Personiba ir vairak vai mazak specigi organizets reakciju kopums, kas ir specifisks
katram cilvékam un atspogulo vina domasanu, emocijas un uzvedibu. Reakcijas ir drizak
cilvéka personibas ekspresijas (izpausmes), neka aréjas situacijas atspogulojums. Ir daudz
dazadas teorijas, kas iedala cilvékus vairakas grupas péc to uzvedibas iezimém. TO ir
meginajusi darit tadi izcili zinatnieki ka Hipokrats, K. G. Jungs, W. M. Marstons, J.
Geiers, u.c. W.M Marstons bija parliecinats, ka sievietes ir daudz uzticamakas un uz
vinam var vairak palauties neka uz virieSiem. Turklat vinas var stradat daudz atrak un
rapigak. Vins rakstija ar esejas “popularaja” psihologija. 1828 gada vins publicgja savu
darbu ‘Parastu cilvéku emocijas’ (Emotions of Normal People), kura izklastija bisocialo
emociju un personibas teoriju, kura ir vairak pazistama ka DISC teorija. Uz §is teorijas
pamata izstraddja ari &etru dimensiju personibas testu. Sis Getras dimensijas ir:
dominéSana, ietekme, lidzsvarotiba, apziniba. Katram cilvékam ir unikals So Cetru
dimensiju savienojums. Domingjo$a dimensija parasti ar nosaka cilvéka uzvedibas stilu,
bet nekada gadijuma nedrikst but aizmirstas ari pargjas. Jauzsver ari, ka neviena no
iezimém nepadara cilvéku par labu vai sliktu darba daritaju, vértigas ir zinaSanas par
katru iezimes izpausmi un ka to izmantot darba rezultatu uzlaboSanai.

Ka més meram personibu?

Uzvediba (uztversim to ka personibu) ir - ieprogrammeétu reakciju kopums uz arpasaules
stimuliem. Praktiski nav iesp&jams izmérit visas iesp&jamas atbildes uz visiem
iespgjamajiem stimuliem. Dazadas atbildes m&s apvienojam grupas un nosaucam par
‘lezim@m’. ‘lezime’ ir tendence noteikta situacija rikoties noteikta veida.

DominéSana. Cilveki, kuriem ir augsts raditajs D (domin&Sanas) skala loti aktivi risina
problémas, aktivi censas tikt gala ar dazadiem izaicinajumiem. Cilveki ar augstu D tiek
aprakstiti ka: prasigi, specigi, egocentriski, ar spécigu gribasspeku, vadosi, ambiciozi,
agresivi. Savukart zems D ir cilvékiem, kuriem ir nepiecieSams laiks, lai ievaktu papildus
informaciju un visu rapigi izpetitu, pirms tiek piepemts 1€mums. Cilveéki ar zemu D tiek



raksturoti ka konservativi, uz sadarbibu versti, piesardzigi, pattkami, mierigi, pieticigi,
maigi, necenSas biit vadiba.

letekme. Cilveki ar augstu I (ietekmes skala) ietekmé@ citus ar savam runas sp&jam un
savu aktivitati. Vini ir Joti emocionali. Vini tiek raksturoti ka parliecinosi, magnétiski,
politiski, entuziasma pilni, silti (draudzigi), optimistiski un palavigi. Savukart, tie, kuriem
ir zems I ietekm@ citus ar faktiem un realiem cipariem, nevis ar juitam. Vini tiek raksturoti
ka skeptiski, logiski, aizdomigi, pesimistiski, kritiski un uz faktiem orientéti.

Lidzsvarotiba (padeviba, paklausiba péc Marstona teorijas). Cilvéki ar augstu S
(Iidzsvarotibas skala) vélas vienmérigu tempu, droSibu un viniem nepatik péksnas
parmainas. Vini ir mierigi, pacietigi, stabili, konsekventi, neemocionali un ar “pokera
speletaja seju”. Cilveki ar zemu S tiek raksturoti ka nemierigi, demonstrativi, nepacietigi,
dedzigi vai pat impulsivi.

Apziniba ( piesardziba, pieckapiba péc Marstona teorijas). Cilveki ar augstu C (apzinibas
skala) stilu stingri ievéro likumus, noteikumus, struktiru. Viniem patik veikt darbu
kvalitativi jau ar pirmo reizi. Cilvéki ar augstu C ir piesardzigi, uzmanigi, kartigi,
sistematiski, diplomatiski, riipigi un taktiski. Savukart, tie, kuriem ir zems C, izaicina
likumus un vélas neatkaribu un tiek aprakstiti ka ietiepigi, nesistematiski, patvaligi,
neuzmanigi pret detalam un tiecas oponé&t un nepaklauties.
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Ka motivét darbiniekus?

Lai apmierinatu misu darbinieku vajadzibas, mums ir vini jasaprot.

Darbinieku personibas izprasana palidzes:

Identificét, ko vini patiesiba sagaida un kas viniem ir vajadzigs;

Izprast darbinieku personigos meérkus un bazas, lai spétu atrast labakus
risinajumus;

Veidot efektivu komunikaciju ar darbiniekiem;

Kas ir darba snieguma indikators (DSI)?

Darba snieguma indikators (DSI) nosaka tipiskako cilvéka uzvedibu un tas ietekmi uz
darba sniegumu. Sniedz ieteikumus ka uzlabot katra darbinieka:

produktivitati,

darba kvalitati,
iniciativu;

darbu komanda;
problému risinasana;
pielagoSanos parmainam,;
motivaciju.

Ko DSI dod vaditajiem?

Vaditaji tére 60% sava laika risinot ar cilvékiem saistitas problémas. Kapec?
Tapéc, ka triikkst informacijas par to, kapec cilveki uzvedas ta, ka vingi uzvedas un kas
vinus motive.

DSl tests veidots uz DISC teorijas pamata:

Palidz vaditajiem pielagot vinu vadibas stilu darbinieku individualajam stilam.
Fokusgjas uz uzvedibas tendencém, jo tas ir saistitas ar darba sniegumu.
Apstiprina vai padara skaidrakus vaditaja iespaidus par darbiniekiem, ka art liek
veidot jaunus uzskatus par padoto sp&ju tikt gala ar amata prasibam.

Atbild uz jautdjumu, vai darbinieks ir iek$€ji motivets, vai arT vinu ir jamotive
papildus.

Parada kadas ir darbinieka reakcijas uz stresu, frustraciju un konfliktiem.

Sniedz ieteikumus, ka motivét konkréto darbinieku.

Biezi vien ar1 apkart€ja vide liecina par cilvéka personibas tipu. P& miisu noveérojumiem
pat automasinas izvéle (ja to neierobezo) liecina par cilvéka tipu.
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Ka izmantot DSI uznémuma?

Darba devgjam svarigakais ir ne tikai pazit darbinieku personibas iezimes, bet arT zinat ka
tas ietekmé darbinieku profesionalo sniegumu un darbinieku savstarp&jas attiecibas.
Izskatisim divas dazadas tipiskas darba situacijas.

Pirma situacija, kura skar attiecibas vaditajs — padotais. Nav noslépums, ka kvalitativa
darba izpilde ir atkariga no vaditaja prasmes efektivi komunicét ar saviem padotajiem,
pareizi vinus motivét, pielagot darba uzdevumus savu darbinieku individualajam darba
stilam un attistit savu darbinieku potencialu. Ka 1su pieméru var minét dalu no DSI testa
atskaitém, kur katrai domingjoSai skalai ir ar7 savi vadibas ieteikumi. Tada veida vaditajs,
zinot, kada skala darbiniekam ir domingjoSa, sanem precizus ieteikumus, ka produktivak
stradat ar katru darbinieku.

Augsta D (dominéSanas) skala. Dodot rikojumus, jacensas runat precizi un ,,par lietu”.
Vinam var uzticét uzdevumus, kur jarikojas atri un nevilcinoties. Vinam nepatik lieki
teret laiku un pavadit laiku garas apspried@s. Sis darbinieks ir uz darbibu orientgts, bet
slikts klausitajs, Iidz ar to, informacija vipam japasniedz 1si un konkréti. Vaditajam var
nepatikt, ka Sis darbinieks netiecas atskaitities un prasit atgriezenisko saiti. Toties, ja
vaditajam nav laika nepartraukti darbinieku kontrolét un detaliz&ti izklastit visus darba
uzdevumus, $ada tipa darbinieks ir labs risinajums, ja vien vins ir pietickami kompetents.
Vinam var uzticét darba grupas vadiSanu, ar So uzdevumu vins viegli tiks gala.



Augsta I (ietekmes) skala. Nemot véra, ka Sim personibas tipam loti patik saskarsme,
vinam var dot jebkurus uzdevumus, saistitus ar to. Vin$ viegli izveidos jaunas attiecibas
un saglabas pozitivas jau esosas. Sis cilveks labprat palidzes, dalisies sava pieredzg,
apmekl€s sabiedriskus pasakumus, biis spontans un generés jaunas idejas. Parmainu
gadijuma viegli pielagosies, lidz ar to nav jasatraucas, ja ir nepiecieSamiba mainit
rikojumus vai uzdevumus. Sakara ar to, ka attiecibas vinam ir pirmaja vieta, nevajadz&tu
vinam uzticét risinat sarezgitus konfliktus, pasniegt sliktas zinpas, kuras var negativi
ietekm@t vina socialo pieredzi. Bet, vinam var uzticét parliecinat kadu, motivét un
palidzét darba veiksana. Sadam darbiniekam var biit problémas ar laika plano$anu un
precizas darba struktiiras uzturéSanu, Iidz ar to Sim aspektam ir japieveérS pastiprinata
uzmaniba.

Augsta S (lidzsvarotibas) skala. Sim darbiniekam vajadzigs laiks, lai adaptétos jauna
vide, 1idz ar to vin$ vislabak jutisies ar sakartotiem, zinamiem pienakumiem. Parmainu
laika noteikti nevajadz€tu vinam uzticet izstradat jaunus risindjumus vai ieviest tos, bet
var iesaistit vinu planoSana. Vinam drosi var likt darit darbus, kuri nepatik ieprieksgjiem
diviem darbinieku tipiem — darbi, kas prasa neatlaidibu, lidzsvarotibu, liclu pacietibu. Sis
darbinieks ir labs klausitajs, vinam patik iedzilinaties darba problémas un risinat tas
pamatigi. leguvums ir $§ada darbinieka tieksme saglabat visur harmoniju un strukttru.

Augsta C (apzinibas, analitiskuma skala). Sim darbiniekam var uzticét parbauzu
veikSanu. Vip$ ir analitisks, uz detalam orientéts, ar lietiSku pieeju. Vin§ pievers
uzmanibu tam, kas pargjiem Skiet nenozimigas detalas. Prot uzcitigi planot un sekot Iidzi
darba izpildei, uzdodot kompetentus parbaudes jautajumus. Janem véra, ka citi vinu var
uztvert ka nejltigu un parak kritisku. Vina vaja puse ir emociju izradiSana un parlieku
liela piesardziba, tapec nav veélams vinam uzticeét darba uzdevumus, kas saistiti ar labu
attiecibu veidoSanu un uzturéSanu. Vina labakais darbs varétu but kompleksas problémas,
kas pieprasa padzilinatu faktu izpeti. Vins$ efektivi strada viens un ciena ari citu
privatumu.

Pieméra redzams vaditaja Jana Berzina rezultats. No Siem rezultatiem varam secinat, ka
Janis ir labs darbu pabeidzgjs, kas labprat stradatu komanda ar citu Iideri nevis vaditu
citus. Tai pat laika Japa vaditajs varbt ir loti apmierinats ar tadu padoto ka Janis, jo vins
ir priek§zimigs darbinieks, nepadomajot par to cik vins ir labs saviem padotajiem tiesi ka
vaditajs.



Pieméra redzams atskaites kopsavilkums:

Grafika redzama vina visas piecas skalas ieguto rezultatu relativa attieciba, savukart
vina rezultati apkopoti talak sniegtajos apgalvojumos. Lai Sos rezultatus izprastu
pilnigak, ludzu, izlasiet informaciju Sis Vadibas atskaites iepriek$éjas lappusés.

I skala méra godkari, tendenci kontrolét un orientaciju uz
rezultatiem.

Il skala: - 5
Il skala méra socialo ietekmi, pozitivismu un ekspresivitati.
Il skala méra pacietibu, savaldibu un spéju stradat komanda.
IV skala méra precizitati, tendenci analizét un orientaciju uz
kvalitati.

V skala méra motivacijas limeni un atvértibu parmainam.

Saja grafika ir paradits rezultits, kadu Janis Bérzin§ ir ieguvis testa. Apliikojot $o
rezultatu, var paredzet, kadu uzvedibu, iespéjams, varés noverot vina ikdienas
darba. Iegutais rezultats norada uz to, ka:

Vipam ir raksturigi drizak pienemt logiskus argumentus neka subjektivus
apgalvojumus.

Vins ne tikai riipigi un apzinigi strada, bet vinam arf loti riip katrs uzdevums un ta
izpildes kvalitate.

Vins dod prieksroku sistematiskai un visaptverosai pieejai.

Kopuma vinam ir raksturigi pabeigt visus uzdevumus Iidz galam, nelaujot citam
interesém noverst vina uzmanibu no darba.

Vinam ir raksturigi pret citiem izturéties pacietigi.

Janis prot atrast lidzsvaru starp savu personisko iek$gjo energiju un argjiem
ierobezojumiem.

Stradat komanda vins spgj efektivi, tacu labprat darbojas kada vadiba.

Vins biezi jiit nepiecieSamibu atrast lidzsvaru starp savam augstajam ceribam
attieciba uz citu sniegumu un draudzigam attiecibam ar citiem.



Otra situacija, kura ir nozimiga darba izpild€ ir attiecibas komanda. Nav svarigi, vai tas ir
ilglaicigs darba kolektivs vai uz vienu projektu izveidota darba grupa. Liekot kopa stradat
dazadiem cilvékiem, ir japrognozé, ka vini ikdiena sastradasies. Katra darbinieka
personiba janem vera ne tikai uzticot vinam dazadus darba uzdevumus un projekta
vadiSanas posmus, bet ar1 ikdienas saskarsmé. P&c visu domin&joSo iezimju apraksta var
secinat, ka darba komanda katrs no Cetriem personibas tipiem ir unikals sava specifiska
darba veicg€js un neatnemama komandas sastavdala.

Pieméram, iedomasimies, ka esam augstas klases basketbola komandas treneri, kuram ir
iesp€jas komanda piesaistit labakos speletajus no visas pasaules. Pirmais, ko darisim, mes
skatisimies kuri ir labakie pasaules spéletaji pec rezultativitates, meistaribas utt., bet
nemot redzamakas zvaigznes ar labakajiem rezultativitates raditajiem negarant€ mums
labakas komandas izveidi, jo visiem rezultativiem sp€létajiem (uzbrucgjiem) var
izradities domingjosais un ietekméjosais tips, katrs no viniem centisies spélet diezgan
individuali, veidosies neveseliga savstarp&ja konkurence, tada veida nesasniedzot ne savu
labako individualo rezultatu, ne komandas rezultativitati. Komanda noteikti ir jabut
labam saspéles vaditajam un aizsardzibas spéletajiem, tikai taja gadijuma komandas
kopgjais sniegums biis augstaks par katra individuala sp€létaja summetu rezultatu.

Runajot par sportu daudzi arT man piekritis, tacu ja sakam runat par biznesu un komandu
ar kuru kopa stradajam, tad parasti Skiet, ka tas nav gluzi attiecinams uz manu darba
komandu, manu uznémumu. ES pati no savas pieredzes varu teikt, ka labi to saprotu
vaditajus. Kameér es veiksmigi varu paskatities uz dazadiem cilvékiem, dazados
uznémumos un ieteikt labakos risinadjumus, tikmér sava komanda tas skiet neiesp&jami.
Tas ir tapéc, ka sava komanda més esam emocionali iesaistiti un bieZi vien uz saviem
kolégiem nevaram paskatities no malas un daudz ko nepamanam. Tacu situacija darba ir
tada pati, ka sporta. Ja més vaditu uzp@émumu un mums bitu iesp&ja pienemt darba
talantigakos nozares darbiniekus, tad tas vien nenodroSina uzpnémuma rezultatu
pieaugumu. Loti svarigi ir ka Sie cilveki stradas uzpémuma komanda, ka vini tiks vaditi.
Ja mums ir izcils vaditajs, kur§ [idz Sim sevi pieradijis ka labs autoritativa stila vaditajs,
kur§ orientéts uz rezultatu — tas ir izteikts domin€joSais tips. Ja vipa paklautiba tiek
pienemti talantigi darbinieki, tad viniem nebiis ne motivacijas, ne iesp&jas paradit savu
potencialu, jo vini parasti ir arT domin&joSie vai ietekmgjoSie tipi, viniem nepatiks, ja
vinus kontrol€s, liks atskaitities, jo vini vispar uzskata, ka viniem vaditajs nav
nepiecieSams. Ja Sos aspektus nepem veéra saliekot kopa stradat dazadus cilvekus, tad
biezi vien cerétie rezultati netiek sasniegti.



Rupigums;un
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Dominéjosais tips ir svarigs, lai uznemtos vadibu, lai virzitu, aktivi rikotos un strauji
reagltu uz parmainam. Ta ka vin$ parak biezi var uznemties risku, vina komanda noteikti
ir jabut cilvekam ar augstu analitiskuma skalu, kur§ pieversisies detalu izstradasanai,
planu pilnveidoSanai un risku izvertéSanai. Tikko rodas konflikti un nesaskanas,
nolidzinat visus ,,asos stirus” labprat uznemsies darbinieks ar augstu ietekmes skalu.
Atskiriba no ieprieksgjiem diviem, vins visus uzklausTs, visiem palidzes un atradis veidu
ka motivet un uzlabot attiecibas. Tie uzdevumi, kuru veikSanai par€jiem nav pacietibas,
var tikt uzticéti darbiniekam ar augstu lidzsvarotibas skalu. Bet vin§ nav riskétajs, tapec
biitu labi, ja domingjosais tips neiesaistitu vinu sava strauja un mizigi mainigaja darba
ritma. Veidojot komandu japieverS uzmaniba, lai visi komandas biedri biitu informéti par
otra darba stilu un sagemtu ieteikumus, ka sastradaties kopa. Tada veida var panakt
lielaku iecietibu pret kolégu ta saucamajiem ,.trikumiem” un veiksmigu sadarbibu dalot
darba pienakumus vai veicot kadu kopigu uzdevumu.

Svarigi ir panakt, lai visu darbinieku stipras puses tiktu izmantotas un nelaut $STm
unikalajam stiprajam pusém klat par trikumu vienkarSi nepiemérota darba
uzdevuma vai nezinasanas del.



